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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Specjalista sprzedazy internetowej 243109

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Handlowiec — obstuga sklepu online.

e Pracownik dziatu sprzedazy internetowe;.

e Pracownik ds. obstugi sprzedazy internetowe;.
e Specjalista ds. sprzedazy w sklepie internetowym.
e Specjalista ds. obstugi sklepu internetowego.
e Sprzedawca internetowy.

e Sprzedawca w sklepie internetowym.

e Specjalista ds. obstugi klientéw e-commerce.
e Specjalista ds. handlu elektronicznego.

e Specjalista ds. e-handlu.

e Specjalista ds. e-marketingu.

e Specjalista ds. marketingu internetowego.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2431 Advertising and marketing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G —Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w czerwcu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Arkadiusz Aleksiejew — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Monika Kidyba — Alexandrite Group Monika Kidyba, Gliwice.
e Karol Kulus — Etos S.A., Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Wojciech Gostomski — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
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Recenzenci:

e Jakub Borkowski — Ekspert niezalezny, Gdansk.
e Karolina Karpinska — Szkota Podstawowa Specjalna nr 26 w Lublinie, Lublin.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Ewa Jasiinska — Zespot Szkot Skérzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Joanna Litwin — Uniwersytet Gdanski, Gdansk.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslania wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista sprzedaizy internetowej jest odpowiedzialny za budowanie relacji sprzedazowych
z klientem, ktéry dokonuje zakupu przez internet. Odpowiada rowniez za obstuge procesu sprzedazy
przez internet — koordynowanie zamoéwien, ktdre sg sktadane za posrednictwem strony internetowej.
Zajmuije sie réwniez prowadzeniem dokumentacji zwigzanej ze sprzedaza online®® produktéw i ustug.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista sprzedazy internetowej wykonuje zadania zwigzane ze sprzedazg produktéw i ustug przez
internet, a takze zwigzane z rozwijaniem tego kanatu sprzedazy. Sprzedaz przez internet jest tez
okreslana jako e-commerce®.

Specjalista sprzedazy internetowej to osoba odpowiedzialna za nadzorowanie i koordynowanie
procesow, zwigzanych z dystrybucjg produktow i ustug za posrednictwem narzedzi e-commerce, czesto
w oparciu o nowoczesne modele logistyczne sprzedazy przez internet®, np. dropshipping®, extended
shopping™. Specjalista zajmuje sie wdrozeniem i obstuga systemu sprzedazy w internecie,
kontrolowaniem poprawnosci jego funkcjonowania oraz prowadzeniem szkolen z zakresu obstugi
systemu dla pracownikéw firmy, w ktérej pracuje. Osoba wykonujaca ten zawéd udziela takze wsparcia
technicznego dla klientéw oraz prowadzi dokumentacje dla operacji i transakcji wykonywanych przy
pomocy narzedzi systemdéw e-commerce. Specjalista sprzedazy internetowej wykonuje takze prace
analityczne, moze braé udziat w przygotowywaniu strategii przedsiebiorstwa w obszarze e-commerce
oraz przygotowywac rdéznorodne analizy sprzedazowe. Powinien monitorowaé trendy w branzy

i nieustannie obserwowad konkurencje, aby by¢ na biezgco z pojawiajgcymi sie nowymi rozwigzaniami.

Sposoby wykonywania pracy

Praca specjalisty sprzedazy internetowej ma charakter stacjonarny — wykonuje on swojg prace
w biurze lub w domu (telepraca®). Wiekszoé¢ czasu pracy specjalista po$wieca na biezacg obstuge
klientow (telefoniczng, za posrednictwem internetu) — doradza im w wyborze towaru, przyjmuje
zamoéwienia, monitoruje proces wysytki towaru oraz jego zwrotu, nadzoruje ptatnosci za zamdéwiony
towar, udziela wyjasnien. W pracy korzysta z komputera lub laptopa z dostepem do internetu wraz
z oprogramowaniem do obstugi klienta i prowadzenia sklepu internetowego oraz z telefonu.
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W wiekszych sklepach internetowych scisle wspodtpracuje z pracownikami odpowiedzialnymi za
prowadzenie magazynu i wysytke zamowionych towaréw oraz ze stuzbami ksiegowymi, w zakresie
sptywu pfatnosci za zaméwiony towar.

Specjalista do spraw sprzedazy internetowej zajmuje sie takze biezgcg obstugg strony internetowej, za
posrednictwem ktdrej prowadzona jest sprzedaz przedsiebiorstwa (np. dodaje lub usuwa produkty
oferowane przez sklep, aktualizuje inne informacje na stronie internetowe;j sklepu).

Specjalista do spraw sprzedazy internetowej wykonuje takze prace analityczne. Majac bezposredni
kontakt z klientami i tym samym dobre rozeznanie potrzeb klientéw, moze bra¢ udziat
w przygotowywaniu propozycji strategii przedsiebiorstwa w obszarze sprzedazy internetowej —
zaréwno oferty, funkcjonalnosci strony internetowej, jak i obstugi procesu sprzedazy. Przygotowuje
takze analizy sprzedazowe w réznych przekrojach.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3., 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista sprzedazy internetowej swojg prace wykonuje:

— stacjonarnie, w biurze,
— w home office w formie telepracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista sprzedazy internetowej wykonuje swojg prace przy wykorzystaniu takich narzedzi, jak:

— komputer/laptop z dostepem do internetu,

— telefon,

— urzadzenia wspotpracujace z komputerem (skaner, drukarka, kserokopiarka) oraz inne urzadzenia
biurowe,

— oprogramowanie komputerowe, w tym oprogramowanie do zarzgdzania relacjami z klientami
(CRM?), oprogramowanie ERP’ oraz usprawniajace procesy sprzedazowe, takie jak np. systemy
automatyzacji marketingu internetowego, systemy reklamowe, zarzadzania projektami.

Organizacja pracy

Praca specjalisty sprzedaiy internetowej ma charakter ustugowy nie wymaga podwyziszonej
dyspozycyjnosci osoby, ktéra zostata zatrudniona na tym stanowisku. Stgd specjalista sprzedazy
internetowej wykonuje swoje obowigzki w ramach 8-godzinnego czasu pracy, bardzo czesto w oparciu
o zadaniowy system pracy™.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista sprzedazy internetowej nie wigze sie z wystepowaniem

specyficznych zagrozen dla zdrowia. Mogg jednak wystgpic:

— obcigzenia wzroku oraz uktadu kostno-szkieletowego — w zwigzku z dtugotrwatg pracg przy
komputerze,

— zagrozenia wynikajgce z obstugi sprzetu i urzadzen (konieczno$¢ przestrzegania instrukcji obstugi),

— stres — w przypadku trudnych relacji z klientem czy braku realizacji oczekiwanych progéw
sprzedazy.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd specjalista sprzedazy internetowej wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ konczyn gérnych,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawno$é narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— ostrosé wzroku,

— rozrdznianie barw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— tatwos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ przekonywania,

— komunikatywnosc¢,

— zdolno$¢ koncentracji,

— predyspozycje do dtugotrwatej pracy w pozycji siedzacej,

— zdolnos¢ do analitycznego myslenia i podejmowania decyzji;

w kategorii cech osobowosciowych

—  kreatywnos¢,

— predyspozycje do pracy w grupie,

— systematycznosé,

— zdolnos¢ rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji,
— samodzielnosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spoteczne, 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Z wykonywaniem pracy w zawodzie specjalista sprzeday internetowej nie wigzg sie szczegdlne
wymagania zdrowotne. Dysfunkcje organizmu wptywajgce na mozliwos¢ komunikacji mogg utrudniaé
wykonywanie zawodu specjalisty sprzedazy internetowej — dotyczy to np. wad wymowy, wzroku lub
stuchu czy niesprawnosci konczyn gérnych.

Oczekiwana jest sprawnos¢ intelektualna oraz mozliwos¢ wykonywania pracy w pozycji siedzacej

podczas pracy z komputerem.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu specjalista sprzedazy internetowej wystarczajgce jest wyksztatcenie na
poziomie Srednim i uzyskanie np. kwalifikacji w zawodzie pokrewnym technik handlowiec (522305):

— AU.20 Prowadzenie sprzedazy,

— AU.25 Prowadzenie dziatalnos$ci handlowej.

W tym zawodzie preferowane jednak jest ukonczenie studiow wyzszych | lub Il stopnia (lub studidw
podyplomowych), np. na kierunkach: marketing, zarzadzanie, ekonomia, inzynieria zarzadzania,
informatyka.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie ma wymogdéw w zakresie niezbednych kwalifikacji czy uprawnien, dopuszczajgcych do
wykonywania zawodu specjalista sprzedazy internetowe;.

Pomocne lub pozadane, w zaleznosci od specyfiki organizacji, jest posiadanie poswiadczenia
certyfikatem/zaswiadczeniem znajomosci oprogramowania komputerowego stosowanego przez
pracodawce, np. CRM, ERP, systemdéw automatyzacji marketingu internetowego, systemow
reklamowych, zarzadzania projektami.

Waznym atutem przy ubieganiu sie o prace w zawodzie specjalisty sprzedazy internetowej moze by¢
znajomos$¢ jezyka obcego, ze wzgledu na uzywane narzedzia e-commerce w przedsiebiorstwie albo
z uwagi na rynki, na ktérych dziata przedsiebiorstwo. Moze sie to wigzac z koniecznosScig potwierdzenia
poziomu znajomosci jezyka obcego stosownym certyfikatem jezykowym.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:zliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Nie wystepuje uregulowana $ciezka awansu zawodowego dla specjalisty sprzedazy internetowe;j.
Kilkuletni staz pracy w zawodzie daje mozliwos¢ awansu zawodowego na stanowisko kierownicze.
Mozliwosci rozwoju zawodowego stwarza udziat w szkoleniach specjalistycznych, podjecie ksztatcenia
w zawodach pokrewnych, w tym w ramach studiow wyzszych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Specjalista sprzedazy internetowej poprzez ksztatcenie w zawodzie pokrewnym technik handlowiec
(technikum dla mtodziezy lub kwalifikacyjny kurs zawodowy dla osdb dorostych) moze potwierdzi¢
kwalifikacje przypisane dla tego zawodu, w ramach egzamindw organizowanych przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne.

Ponadto moze potwierdzaé¢ swoje doswiadczenie i kompetencje poprzez uczestnictwo w kursach
i szkoleniach oraz bedac stuchaczem studiéw podyplomowych i Master of Business Administration —
MBA".

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie iflub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista sprzedaiy internetowej moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Opiekun klienta 243302
Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) 243304
Specjalista do spraw sprzedazy 243305
Specjalista do spraw obstugi posprzedazowej 243307
Menedzer marki (brand manager) 243104
Specjalista analizy i rozwoju rynku 243105
Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106
Technik handlowiec® 522305

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista sprzedazy internetowej wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1
Z2
Z3
4
Z5
Z6
77
Z8
Z9

Opracowywanie propozycji strategii przedsiebiorstwa w obszarze sprzedazy internetowe;j.
Przygotowywanie lub wspéttworzenie strony www>° oraz jej aktualizowanie.

Opracowywanie oferty do sprzedazy internetowe;j.

Prowadzenie dziatart marketingowych promujacych witryne internetowa®” sklepu.

Obstugiwanie sklepu internetowego.

Doradzanie klientom w procesie zakupu przez internet.

Obstugiwanie klientéw w procesie sprzedazy internetowej oraz obstugi posprzedazowej*.
Zlecanie realizacji zamoéwien oraz monitorowanie przesytek.

Kontrolowanie procesu sprzedazy online oraz wdrazanie rozwigzan zwiekszajacych jego
efektywnosc.

Z10 Monitorowanie stanu magazynu.
Z11 Prowadzenie dokumentacji finansowej i przygotowywanie analiz sprzedazowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowywanie przedsiebiorstwa do sprzedazy

internetowe;j

Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowywanie przedsiebiorstwa do sprzedazy internetowej
obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Opracowywanie propozycji strategii przedsiebiorstwa w obszarze sprzedazy internetowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Strategie przedsiebiorstwa; e  Przygotowywac zatozenia do strategii

e Sposoby konstruowania strategii sprzedazy przedsiebiorstwa z wykorzystaniem narzedzi
przedsiebiorstwa w obszarze e-commerce; marketingowych w obszarze e-commerce;

e Narzedzia marketingowe do tworzenia strategii e  Przedstawiaé propozycje polityki cenowej dla
sprzedazy w obszarze e-commerce; produktéw oferowanych w sprzedazy

e  Zasady funkcjonowania rynku w obszarze internetowej;
e-commerce oraz dziatania konkurencji; e  Tworzyc strategie sprzedazy w obszarze

e  Metody ustalenia ceny produktéw oraz e-commerce;
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stosowanych upustéw i rabatéw dla
internetowego kanatu sprzedazy;

Techniki konstruowania budzetu dla dziatalnosci
e-commerce.

e Analizowac rynek i dziatania konkurencji
W obszarze e-commerce oraz wyciggac¢ wnioski
z tej analizy;

e  Przygotowywac budzet dla dziatalnosci
e-commerce na dany okres.

Z2 Przygotowywanie lub wspoéttworzenie strony www oraz jej aktualizowanie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rozwigzania e-commerce dla sklepéw
internetowych;

Jezyki podstawowe programowania aplikacji
webowvchl, HTML" lub @3;
Oprogramowanie do zarzadzania sprzedaza
internetowg;

Zasady tworzenia strony internetowej stuzacej
do sprzedazy produktéw przez internet;
Funkcjonalnosci strony internetowej wymagane
do sprzedazy produktéw przez internet;
Strategie firmy w obszarze sposobu doboru
asortymentu dedykowanego do sprzedazy
internetowej;

Regulacje prawne zwigzane ze sprzedazg
towardw przez internet.

e Wykorzystywaé i adaptowac do potrzeb
przedsiebiorstwa dostepne rozwigzania
e-commerce dla sklepéw internetowych;

e  Przygotowywac lub przedstawiaé wytyczne do
przygotowania strony internetowej stuzgcej do
sprzedazy produktéw przez internet;

e  Zarzadza¢ danymi, informacjami umieszczanymi
na witrynie sklepu internetowego;

e  Wykorzystywac oprogramowanie do zarzadzania
sprzedazg internetowsg;

e Dostosowywac istniejgce narzedzia w ramach
sklepu internetowego do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow;

e Interpretowac i stosowac regulacje prawne

zwigzane ze sprzedazg produktow przez internet.

Z3 Opracowywanie oferty do sprzedazy internetowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Oferte przedsiebiorstwa skierowana do
sprzedazy internetowej;

Polityke handlowg przedsiebiorstwa;

Metody prezentacji oferty w internecie;
Sposoby prezentowania oferty w sklepach
internetowych wystepujgce na rynku

oraz u konkurencji;

Zasady opisu produktéw oraz ich prezentowania;
Etapy procesu umieszczania oferty w sklepie
internetowym oraz uczestnikéw tego procesu;
Regulacje prawne zwigzane z prezentacjg oferty,
opisem produktow.

e  Opracowywac oferte przedsiebiorstwa w celu
prezentowania jej w sklepie internetowym;

o Aktualizowad tresc i elementy wizualne
zamieszczonej oferty w sklepie internetowym;

e Interpretowad i stosowac regulacje prawne
zwigzane z opisem produktéw w internecie.

Z4 Prowadzenie dziatan marketingowych promujacych witryne internetowa sklepu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Strategie marketingowa”’ przedsiebiorstwa;
Sposoby promocji witryny internetowe;j
stosowane przez konkurencje;

Zasady pozycjonowania stron www’* w
internecie, w tym np. narzedzia typu SE_MZS,
SEO™;

Kanaty komunikacji marketingowej

e  Zarzadzac i koordynowac dziatania marketingowe

realizowane w rdoznych kanatach komunikacji
marketingowej;

e  Prowadzi¢ we wtasnym zakresie oraz zlecaé
zewnetrznym podmiotom dziatania majace
na celu pozycjonowanie strony www;

e  Przygotowywac raporty na temat dziatalnosci
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wykorzystywane do promocji witryny
internetowej, w tym np.:_e-mail marketings,

konkurencji w obszarze promocji witryny
internetowej;

media spotecznosciowe™; e Interpretowac i stosowac regulacje prawne
e Regulacje prawne zwigzane z promocjg witryny zwigzane z promocjg witryny internetowej,
internetowe;j. w tym m.in. polityke prywatnosci.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie procesu sprzedazy internetowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie procesu sprzedazy internetowej obejmuje zestaw zadan
zawodowych 75, Z6, Z7, 78, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

25 Obstugiwanie sklepu internetowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady doboru i obstugi sprzetu
informatycznego wykorzystywanego
do funkcjonowania sklepu internetowego;

e Wymagania techniczne zwigzane z szybkoscig
dziatania oraz pojemnoscig serwera®’ stuzacego
do obstugi sklepu internetowego;

e Przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych

klientéw (RODO).

Okresla¢ niezbedny do funkcjonowania sklepu
internetowego sprzet informatyczny, w tym m.in.:
komputery, monitory, serwery, telefony, tgcza
telekomunikacyjne™ itd.;

Przygotowywac wytyczne dla dostawcy ustug
telekomunikacyjnych w zakresie obstugiwanego
sklepu internetowego;

Zarzadza¢ danymi osobowymi klientéw zgodnie
z przepisami prawa (RODO);

Wykorzystywac¢ dostepne zasoby techniczne

do obstugi sklepu internetowego.

26 Doradzanie klientom w procesie zakupu przez internet

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Oferte sklepu internetowego oraz najwazniejsze

informacje na temat tej oferty;
e Zasady zwigzane ze sposobem ptatnosci

i dostarczania oferowanych produktéw

w sprzedazy internetowej;
o Techniki sprzedazy produktéw przez internet;
e  Zasady komunikowania sie z klientem

oraz prowadzenia z nim dialogu.

Badac potrzeby klientéw i prezentowac rdzne
opcje produktéw;

Woyjasniac¢ klientom sposoby ptatnosci i forme
dostarczenia towaru;

Przedstawiaé oferte dostosowang do
indywidualnych wymagan klientow.

27 Obstugiwanie klientow w procesie sprzedazy

internetowej oraz obstugi posprzedazowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady przyjmowania zamdéwien przez internet;

e  Oprogramowanie do ewidencjonowania
sprzedazy produktow;

e  Formy kontaktu obowigzujgce w relacjach
z klientami;

e  Zasady wystawiania dokumentow sprzedazy,
zgodnych z zaméwieniami (faktur VAT",
paragonéw fiskalnych®®);

e  Metody kontroli ptatnosci za towar zakupiony
przez internet;

Przyjmowaé zamowienia klientow;

Wprowadza¢ zamodwienia produktow do
informatycznego systemu sprzedazy;

Wystawia¢ dokumenty sprzedazy;

Kontrolowad stan ptatnosci za zamoéwiony towar;
Przyjmowac reklamacje oraz przekazywacé

je do rozpatrzenia;

Przyjmowac¢ zwrécony towar i dokonywac zwrotu
gotowki;

Wymieniac zwrdcony towar;

10
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Zasady przyjmowania reklamacji oraz tryb ich
rozpatrywania;

Zasady wymiany oraz zwrotu towaru i gotowki;
Regulacje prawne zwigzane z dokonywaniem
ptatnosci za produkty sprzedawane przez
internet.

e Interpretowac i stosowac regulacje prawne

zwigzane z ptatnosciami.

28 Zlecanie realizacji zamowien oraz monitorow

anie przesytek

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury wewnetrzne zwigzane ze zleceniem

przygotowania wysytki z magazynu
centralnego15 przedsiebiorstwa lub magazynéw
wiasnej sieci detalicznej™® w réznych

lokalizacjach;

Oprogramowanie stuzgce do okreslenia
aktualnego statusu produktu
przygotowywanego do wysyiki;

Zasady zlecania ekspedycji’ zapakowanego
towaru firmom kurierskimlz;

Narzedzia do administrowania wysytka
zamowionych i optaconych towardw.

Zlecac realizacje przygotowania wysytki

Z magazynu;

Obstugiwac oprogramowanie stuzgce

do monitorowania wysytki;

Nadawacé i monitorowac przesytke towaru,
zlecong firmom kurierskim.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3:
procesu sprzedazy internetowej

Kompetencja zawodowa Kz3: Ewidencjonowanie

Ewidencjonowanie, kontrolowanie i usprawnianie

, kontrolowanie i usprawnianie procesu sprzedazy

internetowej obejmuje zestaw zadan zawodowych Z9, 710, Z11, do realizacji ktérych wymagane sg

odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

efektywnos¢

29 Kontrolowanie procesu sprzedazy online oraz wdrazanie rozwigzan zwiekszajacych jego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Elementy sktadowe procesu sprzedazy
internetowej;

Procedury wewnetrzne procesu sprzedazy
internetowej;

Rodzaje wskaznikow poddawanych analizie
w procesie sprzedazy online oraz ich pozgdane
wartosci;

Wartosci poszczegdlnych sktadnikow
kosztowych procesu sprzedazy online;
Zasoby zaangazowane w proces sprzedazy
online.

Analizowad etapy procesu sprzedazy
internetowej;

Przedstawia¢ wnioski zwigzane ze stanem
obecnym;

Proponowac zmiany procesu w celu poprawy jego
efektywnosci;

Wdrazac dziatania majgce na celu zwiekszenie
efektywnosci procesu sprzedazy online.

Z10 Monitorowanie stanu magazynu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Oprogramowanie do biezgcego
ewidencjonowania stanu magazynu;

e \Wydajnos¢ pracy magazvnu34;

e  Korzysta¢ z oprogramowania do kontroli stanu
magazynu i dostepnosci towardw;

e  Zarzadzac czasem dostepnych zasobdéw ludzkich

11
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Model biznesowy przedsiebiorstwa W magazynie;
w obszarze proceséw magazynowych e Okreslac¢ dostepnos¢ danego produktu
i mozliwosci dysponowania towarami. i mozliwos¢ jego sprzedazy.

211 Prowadzenie dokumentacji finansowej i przygotowywanie analiz sprzedazowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady prowadzenia dokumentacji finansowej e Prowadzi¢ dokumentacje ksiegowo-finansowa
w przedsiebiorstwie przez dziat e-commerce; Zwigzang z procesem sprzedazy internetowej;

e  Oprogramowanie do tworzenia dokumentacji e Obstugiwaé oprogramowanie do tworzenia
finansowej; dokumentacji finansowej;

e Sposdb dekretacji* ksiegowych dokumentéw e Tworzy¢ raporty sprzedazowe i przeprowadzacd ich
kosztowych dotyczacych sprzedazy analize oraz interpretowac wyniki.
internetowej, zgodnie z ustalonym planem kont
analitycznychza;

e Zasady tworzenia raportéw sprzedazowych.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista sprzedazy internetowej powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatanie wtasne w ramach prowadzonej dziatalnosci sprzedazy
internetowe;.

Przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad etycznych, w tym: uczciwosci, rzetelnosci oraz poufnosci.
Utozsamiania sie ze strategig w obszarze e-commerce pracodawcy.

Dokonywania samooceny i weryfikacji dziatania w zakresie realizowania zadan zawodowych.
Wykonywania pracy samodzielnie, jak i funkcjonowania w zespole pracowniczym.

Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta sklepu internetowego.
Przekazywania informacji budujgcych pozytywny wizerunek firmy w otoczeniu.

Wspétpracowania z zespotem wewnetrznym firmy, budowania atmosfery wspétpracy i dazenia do
realizowania celu firmy w obszarze sprzedazy internetowej, uczestniczenia w wypracowywaniu
innowacyjnych rozwigzan.

Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami firmy.

Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania kompetencji.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ witasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista sprzedazy internetowe;j.

12
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

IS
w1

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista sprzedazy internetowej

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista sprzedazy internetowej nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista sprzedazy internetowej moze pracowa¢ w kazdej branzy przedsiebiorstw sektora
przemystowego i ustug, ktére prowadzg handel za posrednictwem internetu i narzedzi elektronicznych.
Kompetencje, w ktére jest wyposazony specjalista sprzedazy internetowej, mogg sie tez przydac przy
wykonywaniu obowigzkéw w innych branzach gospodarki.

Specjalista sprzedazy internetowej moze takie podjg¢ witasng dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang
z e-sprzedaza.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
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dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) nie prowadzi sie ksztatcenia w zawodzie specjalista sprzedaiy internetowej
w formach szkolnych.

Ksztatcenie w zawodzie pokrewnym technik handlowiec oferujg branzowe szkoty Il stopnia i technika.

Natomiast kwalifikacyjne kursy zawodowe w tym zawodzie mogg prowadzic:

—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placdwki ksztatcenia ustawicznego, placodwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wtasciwe dla tego zawodu potwierdzajg (rdwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe
Komisje Egzaminacyjne.

Mozliwo$¢ ksztatcenia, umozliwiajgcego wykonywanie zawodu specjalista sprzedazy internetowej
oferujg réwniez uczelnie wyzsze, np. w specjalnosciach: e-commerce, manager e-commerce,
marketing internetowy i e-commerce.
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Szkolenie

Osoba, ktora zamierza wykonywaé zawdd specjalista sprzedazy internetowej, moze nieustannie sie
doskonali¢ i podnosi¢ swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach oferowanych przez
wyspecjalizowane podmioty np. w zakresie technik sprzedazy na odlegtos¢ oraz nowych technologii
g?,l.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://mapa-zawodowe.men.gov.pl
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Portal PLOTEUS — https://ec.europa.eu

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie specjalistow sprzedazy internetowej cechuje bardzo duze
zrdéznicowanie i zalezy przede wszystkim od branzy, a takze od regionu, w ktérym dziata
przedsiebiorstwo. Wynosi najczesciej od ok. 3300 zt do 5600 zt brutto miesiecznie.

Najczesciej spotykane w tym zawodzie systemy wynagradzania taczg cechy:

— systemu czasowego, wedtug stawki godzinowej lub miesiecznej; jest to wynagrodzenie zasadnicze,
state, za petny etat, ktére czesto jest rdwne minimalnemu wynagrodzeniu,

— systemu prowizyjnego, uzaleznionego od wartosci transakcji wygenerowanych w ramach
wykonywanych zadan.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie specjalista sprzedazy internetowej mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie stanowiska pracy pod

wzgledem technicznym i organizacyjnym do rodzaju niepetnosprawnosci:

— z niewielkg dysfunkcja konczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy przy
komputerze, wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajagcymi z chordéb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in., pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego wysitku
fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé regularnego
przyjmowania lekéow i dokonywania niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-medycznych (np.
zastrzykéw insulinowych).

Duze mozliwosci zatrudnienia stwarza system organizacji pracy, wykorzystujacy srodki komunikacji na
odlegtosé, tj. telepraca/praca zdalna.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e  Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e  Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzie: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 2070).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1221,
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219,
z pbéin.zm.).

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 395, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419).

Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie
kryteridw i warunkéw technicznych, ktérym muszg odpowiadac kasy rejestrujagce (Dz. U. poz.
1206).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym
— poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Antonowicz M.: Handel internetowy — implikacje dla logistyki, [w:] Handel Wewnetrzny 2016;
2(361).

Chodak G: Wybrane zagadnienia logistyki w sklepach internetowych — modele, badania rynku.
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2014.

Doligalski T. (red.): Modele biznesu w Internecie. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.
Gracz L., Ostrowska I.: Mfodzi nabywcy na e-zakupach. Placet, Warszawa 2014.

Murphy Jr P.R., Wood D. F.: Nowoczesna logistyka. Wydanie X. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.
Niemczyk A.: Wptyw tanncuchdw dostaw na zmiany w magazynach. ILiM, Poznan 2006.

Olszak C. M., Ziemba E.: Strategie i modele gospodarki elektronicznej. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007.

Rawski M.: Stosowane strategie marketingowe przez przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnosé na
polskim rynku (w $wietle wynikow badania) [w:] Organizacja i Zarzadzanie nr 1921 z. 74, 2014.
Skorupska J.: E-commerce. Strategia, zarzadzanie, finanse. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2017.

Tomaszewska A.W.: Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych w spoteczeristwie
informacyjnym. Przyktad polskich regionéw, [w:] Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica
290, 2013.

17



INFORMACJA O ZAWODZIE - Specjalista sprzedazy internetowej 243109

Wrdblewski D., Bederski K.: Pozycjonowanie i optymalizacja stron www, [w:] Scientific Bulletin of
Chetm Section of Mathematics and Computer Science No. 1/2009.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standarddéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow szkolen:
ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Blog Marketingwsieci.pl: https://marketingwsieci.pl

Dobre praktyki e-mail marketingu. IAB Polska, Warszawa 2009: https://www.iab.org.pl/wp-
content/uploads/2014/01/Dobre_praktyki_e-mail_marketingu.pdf

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf
Portal handlu detalicznego, hurtowego i branzy FMCG Dlahandlu.pl: http://www.dlahandlu.pl
Portal Marketingprzykawie.pl: https://marketingprzykawie.pl

Portal o mediach, reklamie, internecie, PR, telekomunikacji WirtualneMedia.pl:
https://www.wirtualnemedia.pl

Portal profesjonalistow rynku handlowego, hurtowego i branzy FMCG Wiadomoscihandlowe.pl:
https://www.wiadomoscihandlowe.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Serwis Informatykawfirmie.pl: http://www.informatykawfirmie.pl

Serwis Internetstandard.pl: https://www.internetstandard.pl

Serwis Interaktywnie.com: https://interaktywnie.com

Serwis Marketingibiznes.pl: https://marketingibiznes.pl

Serwis Media2.pl: https://media2.pl

Serwis Mensis.pl: https://mensis.pl

Serwis Nowoczesna Firma: http://nf.pl

Serwis o e-commerce i e-handlu dla sklepow internetowych Ekomercyjnie.pl:
https://www.ekomercyjnie.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy oznacza

zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci zawodowe | S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji

celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktdre
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukoriczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).
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Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomow kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomdw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktéore ma decydujagcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakaZzne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania witasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w 2yciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone
w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.
W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne, czastkowe,
rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty
osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,,egzaminowanie”. Proces ten prowadzi
do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,

ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagddéw zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchdéw ragk, sprawnosé¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

19




INFORMACJA O ZAWODZIE - Specjalista sprzedazy internetowej 243109

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktdrego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy, lekarze,
rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas gdy
winnych nie ma takich systemdéw. Przyktadowo tytulty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywno$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opisdw obiektdw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie uczenia

sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajqg sie
czynnosci zawodowe.

Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany System
Kwalifikacji (ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji (ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Aplikacja webowa Napisana w jezyku programowania , X" interpretuje Samouczek Programisty
zadanie wystane przez przegladarke uzytkownika do http://www.samouczekprogra
serwera i odpowiada na nie generujgc odpowiednia misty.pl/wprowadzenie-do-
zawartosc. aplikacji-webowych

[dostep: 10.07.2018]

2 CRM Ang. Customer Relationship Management to PoradnikPrzedsiebiorcy.pl
oprogramowanie stuzgce zarzgdzaniu relacjami https://poradnikprzedsiebiorcy.
z klientem. pl/-co-to-jest-crm

[dostep: 10.07.2018]

3 CSS Ang. Cascading Style Sheets, to jezyk styléw, ktéry Samouczek Programisty
pozwala na opisanie wygladu strony internetowe;. http://www.samouczekprogra
W potaczeniu z HTML pozwala na tworzenie stron misty.pl/wprowadzenie-do-
internetowych , przyjaznych dla oka”. aplikacji-webowych

[dostep: 10.07.2018]

4 Dekretacja Stwierdzenie sprawdzenia i zakwalifikowania Art. 21 ust. 1 pkt 6 ustawy
dowodu do ujecia w ksiegach rachunkowych przez z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
wskazanie miesigca oraz sposobu ujecia dowodu o rachunkowosci (t.j. Dz. U.

w ksiegach rachunkowych (dekretacja), podpis osoby | z 2018 r. poz. 395, z péin. zm.)

odpowiedzialnej za te wskazania. http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU19941210
591/U/D19940591Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

5 Dropshipping Sposéb sprzedazy internetowej, polegajacy na Mensis.pl https://mensis.pl/co-
przekazaniu dostawcy procesu wysytki towaru. Cata nalezy-wiedziec-o-
praca sklepu online sprowadza sie w tym modelu dropshippingu
logistycznym do przyjmowania zamdwien oraz [dostep: 10.07.2018]
przekazywania ich dostawcy. Ten z kolei bierze na
siebie wysytke towaru do klienta.

6 E-commerce Ogdlna nazwa dla handlu elektronicznego Stownik Intensys
prowadzonego za pomocg internetu i urzagdzen https://slownik.intensys.pl/
elektronicznych. Okreslenie uzywane w odniesieniu definicja/e-commerce
do wszelkich narzedzi i procedur majgcych [dostep: 10.07.2018]
zastosowanie przy sprzedazy produktéw i ustug
za posrednictwem medidéw elektronicznych, gtéwnie
internetu.

7 Ekspedycja Umowa o ustugach przewozowych, w ktérej Encyklopedia PWN Online
spedytor zobowiazuje sie za wynagrodzeniem do https://encyklopedia.pwn.pl/
zorganizowania przewozu rzeczy (np. zawarcie haslo/spedycja;3978099.html
umowy przewozu, nadanie lub odbidr przesytki). [dostep: 10.07.2018]

8 E-mail marketing Forma marketingu bezposredniego, wykorzystujgca Dobre praktyki e-mail
poczte elektroniczng jako narzedzie komunikacji. marketingu, IAB Polska 2009,

https://www.iab.org.pl/wp-
content/uploads/2014/01/Dobr
e_praktyki_
e-mail_marketingu.pdf

[dostep: 10.07.2018]

9 ERP Ang. Enterprise Resources Planning to system Informatykawfirmie.pl
wspomagania zarzadzania zasobami http://informatykawfirmie.pl/s
przedsiebiorstwa, ktdrymi sg zasoby finansowe, ystemy-
ludzkie, a takze materiatowe. informatyczne/systemy-erp-

mrp/57-do-czego-sluza-
systemy-klasy-erp
[dostep: 10.07.2018]

10 | Extended shopping Petna obstuga sklepu internetowego przez dostawce | eKomercyjnie.pl
zaréwno pod wzgledem magazynowym, jak https://www.ekomercyjnie.pl/
i rozliczen fiskalnych z klientem lub obstugi klienta. modele-logistyczne-w-sklepie-

internetowym
[dostep: 10.07.2018]
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11 | Faktura VAT Dokument w formie papierowej lub w formie Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.
elektronicznej zawierajgcy dane wymagane ustawg o podatku od towardw i ustug
o podatku od towardéw i ustug i przepisami (t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 1221,
wydanymi na jej podstawie. z pézn. zm.)

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU20040540
535/U/D20040535Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

12 | Firma kurierska Przedsiebiorstwo, ktére oferuje ustugi w zakresie Encyklopedia Governica.com
transportu réznego rodzaju przesytek, paczek, listow, | https://www.governica.com/Fir
dokumentow itp. Firmy kurierskie realizujg ustugi my_kurierskie
zaréwno w skali lokalnej, krajowej, jak [dostep: 10.07.2018]

i miedzynarodowe;j.

13 | HTML Ang. Hypertext Markup Language — jezyk Samouczek Programisty
znacznikow, ktdre opisujg strukture strony www, http://www.samouczekprogra
to z jakich elementdéw sie sktada. misty.pl/wprowadzenie-do-

aplikacji-webowych
[dostep: 10.07.2018]
14 | tacze Zespot urzadzen przeznaczonych do przesytania Encyklopedia PWN Online
telekomunikacyjne (w 1 lub 2 kierunkach) sygnatu miedzy okreslonymi https://encyklopedia.pwn.pl/hasl
punktami taricucha telekomunikacyjnego o/lacze-
(np. sgsiednimi centralami telefonicznymi). telekomunikacyjne;3934999.html
[dostep: 10.07.2018]

15 | Magazyn centralny Rodzaj magazynu okreslony ze wzgledu na petniong Niemczyk A.: Wptyw tancuchéow
funkcje lub szczebel magazynowania. Jest to dostaw na zmiany w
magazyn gtéwny, w ktérym sktadowany jest caty magazynach. ILiM, Poznan,
asortyment towaréw wytwarzanych w jego 2006.
zaktadach.

16 | Magazyn wtasnej sieci Magazyn dedykowany wtasnej sieci detalicznej, ktory | Logistyka.net.pl:

detalicznej ma stuzyé zwiekszeniu dostepnos$ci towardw dla https://www.logistyka.net.pl/b
klientéw. ank-
wiedzy/logistyka/item/4963-
magazyny-centralne-
detalicznych-sieci-handlowych-
korzysci-i-zagrozenia
[dostep: 10.07.2018]
17 | Master of Business Menedzerskie studia podyplomowe, najczesciej Kluczdokariery.pl
Administration - MBA w formie niestacjonarnej, trwajace w Polsce od roku | http://www.kluczdokariery.pl/e
do 2 lat. dukacja/strefa-studenta/studia-
podyplomowe/art,2,menedzers
kie-studia-podyplomowe-
studia-mba.html
[dostep: 10.07.2018]

18 | Media spotecznosciowe | Ang. social media, ktérymi sg technologie Stownik Jezyka Polskiego PWN
internetowe i mobilne, umozliwiajace kontakt Online
pomiedzy uzytkownikami poprzez wymiane https://sjp.pwn.pl/slowniki/me
informacji, opinii i wiedzy. dia%20spo%C5%82eczno%C5%

9Bciowe.html
[dostep: 10.07.2018]
19 | Model biznesowy Ogodlna zasada dziatania firmy, ktérg mozna tez Doligalski T. (red.): Modele
sklasyfikowaé w oparciu o cechy biznesu. biznesu w Internecie.
Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2018, s. 20
20 | Modele logistyczne Modele logistyczne w sklepie internetowym to Chodak G: Wybrane

sprzedazy przez
internet

rozwigzania logistyczne umozliwiajgce przeptyw
towarow w sferze dystrybucji i zaopatrzenia
e-sklepu, ktérymi sg metody zarzadzania
asortymentem, zapasami oraz transportem lub
dobdr odpowiedniej formy outsourcingu
logistycznego.

zagadnienia logistyki

w sklepach internetowych —
modele, badania rynku.
Oficyna Wydawnicza Politechni
ki Wroctawskiej, 2014, s. 31
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21 | Obstuga Ostatni krok w catym procesie sprzedazy, w ktérego Blog Freebee
posprzedazowa zakresie miesci sie m.in. badanie satysfakcji klienta, https://blog.freebee.pl/obsluga
obstuga reklamacji, przyjmowania zwrotow czy -posprzedazowa
wymiany towaru. W handlu online polega réwniez [dostep: 10.07.2018]
na informowaniu klienta o statusie ztozonego
zamoéwienia, ewentualnych opdznieniach z wysytka
czy brakiem towaru na stanie magazynowym.

22 | Paragon fiskalny Dokument fiskalny, ktérym jest dokument w postaci Rozporzadzenie Ministra
papierowej i w postaci elektronicznej emitowany Przedsiebiorczosci i Technologii
przez kase, oznaczony logo fiskalnym oraz numerem | z dnia 28 maja 2018 .
unikatowym kasy, wyemitowany przez kase dla w sprawie kryteriow i
nabywcy podczas sprzedazy, potwierdzajacy warunkéw technicznych,
dokonanie sprzedazy. ktérym musza odpowiadac kasy

rejestrujgce (Dz. U. poz. 1206)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU20180001
206/0/D20181206.pdf
[dostep: 10.07.2018]

23 | Plan kont analitycznych | Konta analityczne to konta ksigg pomocniczych Art. 16 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1
zawierajace zapisy bedgce uszczegétowieniem pkt 3a ustawy z dnia 29
i uzupetnieniem zapiséw kont ksiegi gtéwnej wrzesnia 1994 r. o
w ksiegach rachunkowych. Prowadzi sie je w ujeciu rachunkowosci (t.j. Dz. U.
systematycznym jako wyodrebniony system ksigg, 22018 r. poz. 395, z pdzn. zm.)
kartotek (zbioréw kont), komputerowych zbioréw http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
danych, uzgodniony z saldami i zapisami na kontach /download.xsp/WDU19941210
ksiegi gtdwnej. Natomiast plan kont analitycznych 591/U/D19940591Lj.pdf
jest elementem sktadowym zaktadowego planu kont, | [dostep: 10.07.2018]
ustalajgcego wykaz kont ksiegi gtdéwnej, przyjete
zasady klasyfikacji zdarzen, zasady prowadzenia kont
ksigg pomocniczych oraz ich powigzania z kontami
ksiegi gtowne;j.

24 | Pozycjonowanie strony | Zawiera w sobie wszelkie dziatania, ktérych efektem Wrdéblewski D., Bederski K.:

www ma by¢ jak najwyzsza pozycja strony w wynikach Pozycjonowanie
wyszukiwania wyszukiwarki internetowej dla danego | i optymalizacja stron www, [w:]
stowa lub wyrazenia kluczowego. Scientific Bulletin of Chetm
Section of Mathematics and
Computer Science No. 1/2009

25 | SEM Ang. Search Engine Marketing oznacza dziatania Marketingwsieci.pl
marketingowe zwigzane z wyszukiwarkami https://marketingwsieci.pl/slow
internetowymi. Wykorzystuje strategie promocyjne nik-e-marketingu/sem [dostep:
w celu poprawy widocznosci okreslonej strony 10.07.2018]
internetowej w wynikach wyszukiwania.

26 | SEO Ang. Search Engine Optimisation co oznacza proces Wrdblewski D., Bederski K.:
optymalizacji i pozycjonowania, na ktory sktadajg sie | Pozycjonowanie i optymalizacja
wszelkie dziatania, ktére nalezy wykonac w celu stron www, [w:] Scientific
zwiekszenia liczby odwiedzajgcych strone www. Do Bulletin of Chetm Section of
SEO mozna zaliczy¢ odpowiednig optymalizacje Mathematics and Computer
witryny pod katem komunikacji z klientem, dobér Science No. 1/2009
stéw i wyrazen kluczowych, optymalizacje strony
www pod katem jej pozycjonowania, sledzenie
statystyk strony i ich analize pod wzgledem
postepdw pozycjonowania, a takze analize
konkurencji.

27 | Serwer Komputer lub program przeznaczony do obstugi Stownik Jezyka Polskiego PWN
uzytkownikow przez udostepnianie ich komputerom | Online
swoich zasobdw i wykonywanie otrzymanych https://sjp.pwn.pl/slowniki/ser
polecen. wer.html

[dostep: 10.07.2018]

28 | Sprzedaz online Okreslana rowniez jako handel internetowy, handel Antonowicz M.: Handel

elektroniczny lub e-commerce. Jest procesem
sprzedazy towaru, ustugi z wykorzystaniem internetu
jako srodka tgczacego klienta z konkretna firma.

internetowy — implikacje dla
logistyki, [w:] Handel
Wewnetrzny 2016; 2(361), s. 5
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29 | Strategia Zbidr regut i zasad tworzacych ramy dla Rawski M., Stosowane strategie
marketingowa operacyjnych dziatan przedsiebiorstwa w zakresie marketingowe przez
ksztattowania stosunkow z otoczeniem blizszym jako | przedsiebiorstwa prowadzace
catoscig i poszczegdlnymi jego elementami. dziatalnos¢ na polskim rynku (w
Swietle wynikow badania), [w:]
Organizacja i Zarzadzanie nr
1921 z. 74,2014, s. 415

30 | Strona www Okreslana tez jako strona internetowa (ang. web Tech Terms
page), ktora jest dokumentem html udostepnianym https://techterms.com/definiti
w internecie przez serwer www. on/webpage

[dostep: 10.07.2018]

31 | Technologie ICT 0Od ang. information and communication Tomaszewska A.W.: Dostep
technologies), stanowig istotny i wrecz nieodtgczny do technologii informacyjno-
element procesu powstawania spoteczenstwa -komunikacyjnych
informacyjnego. Najczesciej utozsamia sie je ze w spoteczenstwie
sprzetem informatycznym i internetem, jednak ICT informacyjnym. Przyktad
obejmujg tak naprawde réznego rodzaju media. Jest | polskich regiondw, [w:] Acta
to rodzina technologii przetwarzajacych, Universitatis Lodziensis. Folia
gromadzacych i przesytajgcych informacje w formie Oeconomica 290, 2013, s. 23
elektronicznej, do ktérych zalicza sie narzedzia
zwigzane nie tylko ze zbieraniem i
przechowywaniem informacji, ale stuzace takze ich
przetwarzaniu, przesytaniu oraz prezentacji. Nalezg
do nich zwtaszcza technologie komputerowe (sprzet
i oprogramowanie) oraz technologie komunikacyjne.

32 | Telepraca Praca, ktéra moze by¢ wykonywana regularnie poza Art.67°§1 ustawy z dnia 26
zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkow czerwca 1974 r. Kodeks pracy
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 917,

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (telepraca). | z pdzn.zm.).
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU19740240
141/U/D19740141Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

33 | Witryna internetowa Zbiér powigzanych ze sobg stron internetowych Tech Terms
w celu zwiekszenia funkcjonalnosci lub https://techterms.com/definiti
przedstawienia szerszych informacji na dany temat. on/website

[dostep: 10.07.2018]
34 | Wydajnos¢ pracy Wydajno$¢ to miara obrazujgca stosunek Murphy Jr P.R., Wood, D.F.:
magazynu osiggnietego efektu do poniesionego naktadu. Nowoczesna logistyka. Wydanie
Natomiast wydajno$¢ magazynu oceniana moze byc¢ X, Wydawnictwo Helion,
za pomoca wielu réznych miernikéw. Jednak nie Gliwice 2011, s. 270
wszystkie mierniki moga by¢ zastosowane do
kazdego obiektu magazynowego. Charakterystyczne
miary wydajnosci magazynu to np. liczba wystanych
produktéw w przeliczeniu na pracownika, liczba
wystanych palet w przeliczeniu na pracownika,
Sredni stopien wykorzystania pojemnosci magazynu,
Sredni stopien wykorzystania nosnosci wozkéw
widtowych itp.
35 | Zadaniowy system Elastyczny rodzaj czasu pracy, w ktérym czas pracy Infor.pl

pracy

pracownika mierzony jest wymiarem jego zadan.

http://kadry.infor.pl/kadry/indy
widualne_prawo_pracy/czas_pr
acy/755518,Zadaniowy-czas-
pracy-na-czym-polega-i-jak-go-
wprowadzic.html

[dostep: 10.07.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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